REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON

Paix — Travail — Patrie Peace — Work — Fatherland

INSTITUT NATIONAL NATIONAL INSTITUTE

DE LA STATISTIQUE OF STATISTICS

ENQUETE COMPLEMENTAIRE A L’'ECAM 4 (EC-ECAM 4)

MANUEL CAPI DE L'ENQUETEUR

Aout 2016







TABLE DES MATIERES

LN I @ 1 10 L O I 0 ]\ U 2
CHAPITRE 1: PRESENTATION GENERALE ......oe e 3
1.1. Schéma de travail d’'un agent eNQUELEUN. ccccco....coooiiiiiiiiieeeeeeee e e 3
D2 = To 0| (o] 0 3 =] 0] o1 I TSRS 4
1.3, Menu de I'agent de SAUSIE ......ccoiiiieeeeee et ee e e e e s 5
CHAPITRE 2: COLLECTE DE DONNEES........cot oo 9
2.1. Collecte de données se réalise avec I'un eles écrans Ci-desSous. ............eevvveescemem. 9
2.2. Collecte de données du questionnaire prinCipal...........ccccvvvvviiiiiiiiiiii e 10
2.3, FINAE 1A COlBCIE ...ooeiiiiiiiiiee et 13
2.4. Remontée des donNNEes au CONTIOIBU .........eviiiiiiiiiiiiiiiieee e 14
2.5.  Vérification des COdes SECHON 3 ..... e 15
2.6, CONrOle dES UONMNEES ........uuiiiieet o sttt ettt e e e e e e e e e e e s seess s e e e e e e e e eaaaaaeaaeeeens 16
2.7.  GesStion deS MENAJGES VIAES.........uuuemmmmmmmieeeeeeeeeeeeieeeeeeiaasss s e s e e e e eeesasseeaeaaaaeeeeeeennnnes 17
CHAPITRE 3: QUELQUES CONSIGNES...........ttceme ettt e 18
I 0 I IV =TT o 1= SR o =T o (=T 18
3.2. Fenétre de SaiSie deS « QUIIE » ... eeeee e e e e e 19
3.3, QUEIQUES CONSEIIS ...t e s e e e e e e e e e e e e e e eeeeennnee 20
ANINEXES ..o e e et e e et e et e e et e e e ——— e et e et a e e e aaa s 21
Annexe 1 : Présentation de I'OrdiNateuUr.....ccccee.eeeeeee oo e e 21
ANNEXE 2 : CONSEIIS PrAtiUES ......ueeueeeeeeeiiiiea e e ettt e e e e e e e e e e eeeeas 28



INTRODUCTION

Vous avez été sélectionné comme enquéteur pouquér complémentaire de 'ECAM4 (EC-
ECAM4). A ce titre, vous étes appelé a étre urrinégliaire entre votre contrdleur et les ménages qui
VOous seront assignés pour interview. Pour ce fames étes chargé d’exécuter les instructions du
superviseur et du contréleur relatives a la catlede données et d’informer le contréleur des
problemes éventuellement rencontrés.

hY

Pour mener a bien les missions suscitées, vouszdaveir une bonne maitrise d’'une part de
I'ensemble des documents techniques mis a votpositson (questionnaires, manuel d’instructions
aux enquéteurs, document de nomenclatures, méniightes de cartographie et de dénombrement) et
d’autre part, avoir une parfaite maitrise de I'apgion CAPI de I'agent enquéteur de terrain.

Utilisation de ce manuel

Ce manuel a pour but de vous aider a accomplievidithe avec efficacité et célérité. Le succes de
cette opération et la qualité des résultats dépearakela qualité des données que vous collecteeez.
bonne compréhension et le respect strict des rigins qui sont données conditionnent la réusste d
cette opération.

Le manuel CAPI définit les rbles de I'agent enquéfear rapport a I'application CAPI.
Les points abordés sont les suivants :

- Présentation du schéma d’organisation de la cellaat le terrain ;

- Présentation de I'application et du schéma de ilrded’agent enquéteur ;
- Administration et remplissage des questionnaires ;

- Conseils pratiques pour I'utilisation de I'applicet.
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CHAPITRE 1: PRESENTATION GENERALE

Le présent chapitre donne une vue globale de Fegpdn de collecte de données utilisée par I'agent
enquéteur. Il s’ouvre sur le schéma de travail doguéteur et s’achéve sur la présentation du menu

de I'application de saisie.

1.1.Schéma de travail d’'un agent enquéteur
La collecte de données est structurée autour g groncipaux acteurs que sont : le superviseur, le
contréleur et I'agent enquéteur. Le superviseuraestiébut et a la fin du processus de collecte. Le
schéma ci-dessous résume I'organisation de laateltee données sur le terrain. Il permet de cagrstat
gue I'agent enquéteur a la charge de l'interviemsdas ménages et aussi de toutes les correctiens q
peuvent lui demander le superviseur ou le contréleu

Assignation des grappes
Controle de la qualité des données SUPERVISEUR

Suivi/évaluation des controleurs . i
Remontee des donnees

collectées et agrégées

Assignation des ménages -
Contrdle de la qualité des données [ CONTROLEUR

Suivi/évaluation des enquéteurs 0
AGENT ENQUETEUR

Réception des ménages assignés
Interview des ménages assignés
Remontée des données aprés interview

i

Remontée des données
collectées

=>

La chaine de travail d’'un enquéteur pour une gragpéa suivante :

- Réception des ménages assignés par le controleur ;

- Sélection du ménage assigné pour étre enquété ;

- Collecte de données sur le questionnaire principadt collecte de données sur le module
ARSEL ;

- Contréle des données ;

- Transfert des données au contréleur ;

- Corrections éventuelles a linitiative du superviser ou du contréleur.

Dans I'ensemble, un enquéteur a la charge complesetravaux dans un ménage. Il est alors
responsable de la collecte de données du quesiierpmancipal et du module ARSEL.

Le transfert de données collectées peut étre failttmoment a la demande du contrdleur.
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1.2. Boutons et options

Dans la plupart des menus, les boutons suivantgsésents.

Bouton Nom dans le document Roéle
L I permet de valider I'option sélectionnée aved la
v Bouton de validation pe P
souris.
b4 Bouton d’annulation Il permet de retourner au mpracedent.
[ g Bouton d’actualisation Il permet d’actualiser lextenu du menu actuel.
Il permet de faire une recherche dans un menu
S Sauvesrds donaées édivdes (Save dava edinedy..mrmii 8 I3
Reception donnees du contréleur (Receiv data from control)T
X Transfert assignation (Transfer assignation)...X
= ‘ Bouton de recherche 3 Seavegcis quetidiemne (BaReE) oo in oo B
N HNouveau numéro de grappe (New cluster number).......... N
@ QUALEET (QUIL) ot e et it et et et ae e Q
‘IEC

J=

2™ phouton de recherche

Il apparait quand on active la recherche. Il perdes
lancer la recherche (il n’est pas obligatoire aeda
la recherche avec ce bouton. Une simple validation

I'aide de la touche « entrée » du clavier suffit.

—+

Les autres boutons :

P Sl

Le bouton de fermeture de I'application : il petrde fermer I'application.

La sélection dans les menus.

Pour sélectionner une option dans un menu, troisgaures peuvent étre suivies :

- cliquer « contréle info grappe/cluster info chec kaide de la souris ;

- appuyer sur la lettre du clavier correspondanbtion ;

- utiliser la touche de défilement pour se positionger I'option et valider par la touche
« entrée » du PC ou cliguez sur le bouton de Vabida

"Gestl'on des donnees/Data managem — Tt \)-
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L Liste des guestionnaires/List of questionnaire L i

E Listing des erreurs/Listing error E
5 Suvi de la grappe/Monitoring of cluster =1
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1.3Menu de I'agent de saisie
Pour démarrer I'application, allez sur le bureadaible cliquez sur I'icbne EC_ECAMA4.

Vous devrez choisir la langue dans laquelle I'vitaw va étre réalisée avant de continuer :

LANGUE INTERVIEW

v
Inglais
_X
_C
1=

Vous allez noter que votre code enquéteur estéffamitomatiquement, vous ne le saisissez pas. Dans
I'exemple ci-dessous, il s’agit du code 1312. \iérifque c’est effectivement votre code avant de
continuer.

Veuillez saisir le numéro de la grappe sur laquetlas allez travailler. Dans I'exemple ci-dessous
c’est la grappe 3.

ENQUETE COMPLEMENTAIRE - ENQUETE CAMEROUNAISE AUPRES DES MENAGES ECAM 4
COMPLEMENTARY SURVEY - CAMEROON HOUSEHOLD SURVEY ECAM 4

MENU ENQUETEUR

Code enqueteur 1312 Numére grappe/ZD [gpo 3

Interviewer 1D Cluster number

Sélectionner une option @
Select an option

Aprés avoir saisi le numéro de la grappe, validdaide de la touche ENTREE ou ENTER pour
afficher la totalité du menu de I'agent enquét®appelez-vous que chaque ordinateur de collecte,
ne peut servir que pour un et un seul enquéteurS’il vous arrive de sélectionner le nom d'un de
vos collegues par mégarde, signalée immédiatemevitr& contréleur afin que les corrections
adéguates puissent étre apportées pour éviterrta ge données. De ce fait, vous ne devez pas
travailler pour les grappes qui ne vous sont psigiades par votre contrdleur.

EC-ECAM4 Manuel CAPI de 'Enquéteur 5



Le menu de I'enquéteur se présente comme la figitatessous.

i i
Sélectionner une option - engueteur

Saizie donnees

Contréler les données

Mise a jour de |'application
Transfert donnees au controleur
Sauvegarde de donnees
Changer de grappe

Feception assignation
Veérfication codes 503

Quitter

0 20 =] dh N B L R —

\i B 00 TS B B TR B B B

£l 2|

L A

Il est subdivisé en 9 blocs.

La réception des ménages se fait une fois quer&dbeur a terminé I'assignation des ménages. Par
contre, la saisie des données consiste a choisimamage a enquéter. Et cette option se fait chiaigie
que I'on veut afficher la liste des ménages etsthan ménage donné chez qui on veut travailldoui
moment, il est possible de contrdler les donnéieguste pour afficher la liste des ménages affedtins
une grappe ou pour afficher la liste des erreursnaore pour le suivi de la grappe.

Réception des ménages assignés par le contrdleur

La premiere activité sur une grappe est la récemtes ménages assignés. Elle est réalisée emnttilis
I'option 7 « R Réception assignation/Get assignealskhold »). Une fois I'option 7 validée, la boite
de dialogue ci-dessous va s’afficher :

-

Choix du mode de réception/Reception mode

a) Réception par disque amovible

En prenant le processus pour la réception par eliaqmovible, vous devez connecter sur votre ordinate
la clé USB/Carte mémoire contenant les cas qui gouas assignés par votre controleur. Rassurez-vous
gu’une seule et une seule clé est connectée aclaimeaSi le message ci-dessous s’affiche, rassunes
simplement que la clé/Carte mémoire est bien iesdads le lecteur. Si le probleme persiste, changez
d’emplacement de connexion. Les ordinateurs qus utlisez ont 3 points de connexion des clés USB.
Si le probléme persiste, vérifiez avec votre cdatnbque la clé n'est pas défectueuse (en la ctamtesur

une autre machine) ou contactez le superviseur diateénent.

S

Vous n'avez inséré aucune clé USB/SDcard, veuillez en insérer une seule pour le transfert

0K

Entry Message (U -49)

6 Manuel CAPI de 'Enquéteur EC-ECAM4



Si par contre, vous avez la figure ci-dessous ¢esgppose que plus d’'une clé ont été connecté a la
machine. En cliquant sur ok, un second messagéaffeciser en vous invitant a sélectionner la clé
dans laquelle se trouve le fichier d’assignatioach(ér a copier).

-
T T

Entry Message (U -52) u
A —————_

Vous avez inséré plusieurs clés USB/SDcard, veuillez en insérer une seule pour le

0K

transfert

”
LECTEUR USE/FLASH DRIV

—
lo: I
E:
F: X Utilisez la touche de défilement pour sélectiorlae
E: lettre qui symbolise le nom de la clé et valider.
I:
s ="
E:
: L:
M:

Si la procédure est réalisée avec succes, vousaiermessage suivant s’afficher :
r I
Entry Message (U -94) ﬁ

FReception du fichier d'assignation réalisée avec suces
0K

Cliquez sur OK et passer a I'étape suivante. Veuszsramené au menu général.

Si la procédure échoue, vous aurez le messagessode qui signale que le fichier d’assignationtn’es
pas dans la clé. Rassurez vous que vous ne vosipé&setrompé sur le nom de la clé USB/carte
mémoire. Si c'est le cas, reprenez la procédureedeption des ménages assigneés par le contréleur.
Le contrdleur peut aussi reprendre le processudgrahsfert d’assignation sur sa machine si le
probleme persiste.

i B’
Entry Message (U -490) [

Fichier d'assignation des grappes non copié t

EC-ECAM4 Manuel CAPI de 'Enquéteur 7



Saisie des données/ collecte des données

C’est la deuxieme activité sur une grappe donneéer I faire, il faut sélectionner I'option 1 « Siai
des données». La fenétre ci-dessous apparait @itsaption est validée. La liste des ménages qui
vous sont assignés est alors affichée. Choisidsezla ménage que vous voulez enquéter.

Select Case

Eey VCLUSTER | VHUMBER | VNAME VADDRESS v * 1 Saisie donnees

000301 0003 01 AWONO BASILE 7/ 1 {2 Gontrdlerles donnces
000302 0003 02 EBENE JEANETTE 11/ 2 X €3 Mise ajour de 'application
000303 0003 03 ISAGAR LAURE 20/ 2 T | @ WO T o e
000304 0003 04 TSAMA PATRICE 35/ 2

000305 0003 05 ONANA 49/ 3 = "5 Sauvegarde de donnees
000306 0003 06 DZANA THOMAS 61/ 1 = | " & Changer de grappe

000307 0003 a7 MEME 68/ 2 " 7 Reception assignation
000308 0003 o8 HNC NAME 1 g2/ 1 (" 8 Vérfication codes 503

F "' 9 Quitter

Cl—r

Changer de grappe de travail
Pour travailler sur une nouvelle grappe, choisiption 6. Vous serez ramené a la figure suivahfaut
alors saisir le numéro de grappe et valider prdehe Entrée pour faire afficher le menu de ttavai

Mise a jour de I'application

Le processus de mise a jour de l'application esteeiché par le contrdleur apres instruction du
superviseur. Cette opération peut se réalisempsoitlisque amovible ou par Bluetooth. La procédure
par clé USB/carte mémoire est identique a cellerii@écdans le cas de la réception du fichier
d’assignation. La procédure par Bluetooth esttilusi-dessous.

ol Bluetooth receiver m

(312} : Interviewer 312

% Listening to incoming transmissions...

/Pour réaliser la mise a johq

I'application, votre contrbleur
doit étre proche de vous (
metres maximun Vous
devez lancer au préalable lg
processus de la mise a jour.

I I Lorsque la fenétre disparait,
cela signifie que la mise a
jour a été réalisée avec

\succés. /

Quitter I'application
Pour quitter 'application, choisissez I'option Ol'application va étre fermeée.

8 Manuel CAPI de 'Enquéteur EC-ECAM4



CHAPITRE 2: COLLECTE DE DONNEES

Ce chapitre décrit le processus complet de colidates un ménage. Il aborde aussi bien le début de |
collecte des données, présente les consignesra pa@rdant la collecte des données et les procedure
de contrbles des données (suivi du travail, coati@ls codes, etc.). Ce chapitre s’acheve sur teoges
des ménages vides.

2.1 Collecte de données se réalise avec I'un des deuarss ci-dessous.

valider I'option 1 du menu enquéteur Sélectionmeménage dans la liste qui suit

L N

Sélectionner une option - engueteur

f B

Select Case
[Ty T T R

* 1 Saisie donnees

" 2 Contrdler les données

Rey | VCLUSTER| VNOMBER | VNAME VADDRESS

/
000309 0003 09 WGAH VINCENT 95/ 1
" 4 Transfertt donnees au controleur x

" 3 Mise & jour de I'application

000310 0003 10 LHANTA 101/ 1
000311 0003 11 SELIFCU 113/ 1
000312 0003 12 ERRSSI J-JACK 127/ 2

" 5 Sauvegarde de donnees
" & (Changer de grappe
(" 7  Reception assignation

8 Vérfication codes S03 000313 0003 13 ONANA RENE 138/ 1 w |
"9 Quiter 000314 0003 14 ELLA CLEMENTIN 144/ 1

000315 0003 13 MR RBOTDI 156/ 1

< | 2| 9

La sélection de cette option vous permet de rédlisterview ménage a lI'aide de CAPI ou d’appordes
corrections aux données préalablement sauvegardées.

Pour utiliser cette option, le numéro de grappef{le vous avez saisi doit correspondre a celle dans
laquelle vous devez travailler (ZD assignée a vétaipe). Dans le cas contraire, I'application ga s
fermer.

Lorsque le numéro de grappe/ZD correspond a celdadyrappe/ZD d’assignation, I'écran de gauche
(voir figure ci-dessus) s’affiche :

La listeSelect Cas@ous permet de sélectionner le ménage pour legusl devez réaliser I'interview ou
modifier les données.

Les différentes colonnes fournissent un nombrdatimations utiles pour la collecte.

La colonne VCLUSTER donne le numéro de la grappe/ZD

La colonne VNUMBER donne le numeéro séquentiel dnagé dans I'échantillon de la grappe/ZD ;
La colonne VNAME donne le nom du chef de ménage ;

La colonne VADDRESS combine le numéro de la strecal le numéro séquentiel du ménage dans la
structure. Cette information est utile pour la Iszdion des ménages sur le terrain a partir des
informations provenant des travaux cartographiques;

Sélectionnez le ménage pour lequel vous devezseédliébuter ou continuer) l'interview. Prenons par
exemple le ménage 1 de M. NGAH VINCENT Basile gsit le premier ménage de la structure 95
(VADDRESS = 95/1).

EC-ECAM4 Manuel CAPI de 'Enquéteur 9



2.2.Collecte de données du questionnaire principal
En ouvrant le questionnaire pour la collecte/cdimacla machine va charger I'application informat
de collecte de données. Pour avancer, vous dey@2alable choisir la langue d'interview.

-

LAMNGUE INTERVIEW

Znglais Iz
.
_c

1=

Valider la langue

———————

La machine va afficher la fenétre suivante quiéspnte le questionnaire. Certains champs vont étre
remplis automatiquement par la machine. Tandisvques allez poser une question a I'enquété pour
saisir la modalité correspondant.

ECAM 4 : ENQUETE COMPLEMENTAIRE
QUESTIONNAIRE MENAGE

SECTION 00 : RENSEIGNEMENTS GENERAUX

A. IDENTIFICATION DU MENAGE
Q1

| —

1
E
—

La région et le numéro de grappe/ZD sont autometiggnt renseignés. Introduisez le numéro de la
structure et certains champs seront aussi autonestignt renseignés. Soyez vigilant pendant votre
travail les premiers jours pour mémoriser les cteqp se saisissent automatiquement.

Q2
Q3

al| [

Q4

Pour lire la question regarder dans la partie supgure de I'écran sur fonds jauneSi vous avez
choisi comme langue le francais, la question setigeéen francais, sinon elle le sera en anglais.

ODEEnyarion | L_Rangement de TanguesLRange e i | s = e — e = | =T

‘Guef est I|'e nom du Chefde ménage_ ‘ ‘What is the name of the household head?

Remarquer la barre de ménu juste en dessous deréadioutils.

Obzervation | Changement de langue/Change the language | Enregistrer!S ave Aideshelp
Bouton Action
Obszeryation | Saisir une observation relative a une question
Changemnent de langue/Change the language Changer de langue d’interview
EnregistrerS ave | Faire la sauvegarde patrtielle du fichier
Aide/help Afficher si disponible l'aide contextuelle
pour une question

NB :

10 Manuel CAPI de 'Enquéteur EC-ECAM4



Tout ce qui est écrit en gras est une instructidesequestions sont en italique ;

lorsque vous saisissez une réponse, la machine passquestion suivante en respectant les
sauts/filtres ;

si elle ne passe pas, vous pouvez appuyer la touemrée du clavier;

lisez attentivement les messages qui s’affichetit@an et cliquez soit sur OK ou alors
choisissez la bonne option en fonction du lieu sitpesitionné le curseur ;

restez concentré car une erreur de saisie ne peutré@ tolérée et est difficilement
rattrapable ;

faites régulierement (a la fin de chaque sectionalsauvegarde de votre travail en cliquant
sur le bouton de sauvegarde (partielle) de la barred’outils ou en appuyant
simultanément les touches CTRL et R.

L’écran ci-dessous s’affiche en cas de sauvegadele

CSPro 5.0 Data Entry [ s . e
L’écran ci-contre va s’afficher lorsqu
vous realisez la sauvegarde patrtielle |et
l_ The current case has been saved il vous faudra juste cquuer sur ok et

continuer la collecte des données !

Apres avoir entré la date, précisez le mode dviger :

Interview direct ou non / direct interview or no 7

¥ C'est une interview directe f It is a direct interview

M Ce n'estpas une interview directe / It i=2 not a direct interview H

@‘O‘k <

L'interview directe : Interview réalisé en utiliga@API. Si I'interview est directe, vous continuez
directement avec I'obtention de la taille du ménage

L'interview indirecte : Interview réalisé avec PAPUis saisi sur le terrain (CAPI). Dans ce cas,svou
devez enregistrer 'heure de début et I'heurerdddil'interview. Puis continuez avec I'écran saiva

SECTION 01 : COMPOSITION DU MENAGE |

Nombre de personnes dans le ménage (y compris les visiteurs) Total des personnes du ménage |, |
NL NOMS| Q24 QA Q7AA Q7BA

I | O L] 010 Lo oo

22l | O L1010 L

)

Notez que les options de réponse s’affichent de tsgons.

EC-ECAM4 Manuel CAPI de 'Enquéteur 11



La machine attend de vous un nombre dans uné
plage donnée. Saisissez le nombre donné par
I'enquété. Le nombre doit étre compris entre 10et 1
dans le présent cas.

g ﬂ? Vous pouvez soit saisir directement le code comedant a la
9 Septembre modalité déclarée par I'enquéteur, soit cliquer sdén case
15’ Egtf:r;ire devant la modalité ou alors sélectionner avec lche de
12 Décembre déplacement et valider avec la touche entrée.

Dans le cas des variables alphabétiques, aucute @eidialogue ne va apparaitre. L’écran sera
comme ci-dessous. Il est attendu de vous la Saigigrale de la réponse donnée par I'enquéte.

Qr 002
QS |H|I|L|L|E| |O|N|E| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
Q9 1]

Pour quitter temporairement l'application, faites dauvegarde partielle. Et cliquez sur le bouton
Fermer (croix rouge) situé au coin supérieur dro#t. boite de dialogue ci-dessous va apparaitre.

ol D |
Cliquez sur partial Save

Si la sauvegarde partielle n’a pas été faite, vensez pour sauvegarder.

successivement les écrans suivants : Si vous cliquez sur
- " Discard vos données ne
Stop Adding seront pas sauvegardées.
Si vous cliguez sur

Fartial Save | Discard J Cancel ‘ Cancel I'application va
fermer la boite et se

i = 3 repositionner en saisie.

Cette boite confirme que Ila
sauvegarde a été effectuée
Lorsqu’on valide paOK'!
L’application revient au menu
génére

l . The current case has been zaved

oK

[

On peut arréter la collecte si :
» Le répondant principal n’est plus disponible ;
» Toutes les sections prévues ont été administréesupaette visite ;
* |l y’a besoin de faire une pause pour reprendre pls tard.
Vous ne devez plus ajouter de nouvelles personaes ld liste des membres du ménage. Quand les
boites de dialogue ci-dessous apparaissent enigaiitin, (attention voir instruction papi)

12 Manuel CAPI de 'Enquéteur
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-

AJOUT MEMBRE/ADD MEMBER

Cui/Yes v
et
AUTRE MEMBRE/AMOTHER MEMBER ¢
Oui/Yes g

Validez tous les autres messages en cliquant sue@#&s écheéant.

2.3Fin de la collecte
A la fin de l'interview, donnez votre appréciatisar le déroulement de I'interview

Donnez un code pour l'appreciation de la qualité de I'enquéte.

FIN DU QUESTIONNAIRE

21A
™1 Trés bonne
™ 2  Borne

20 |:| ™ 3 Moysnne

" 4 Mauvaise

(™ 5 Trés mauvaise

Certains messages, selon le format ci-dessous,epew/afficher a la fin de collecte dans le
questionnaire ménage. Cliquez sur OK pour avarlsmlpparaissent pour indiquer que certaines
sections n'ont pas été remplies, ces sections emplies peuvent étre dues a des sauts normaux
résultant des réponses de I'enquéteur. Cet éctatioas normal, et reste tributaire des informations

o —

Résultat de la collecte

renseignées au moment de la collecte.

Entry Message (E 2013)

5]

Record occcurrences generated for record SECTION

OR
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Cliguez sur OK pour tous ces messages.

Quand tout sera fini et que vous entrerez pouricoet I'interview, vous verrez I'’écran suivant.

" CSEntry - ( Apl File = ECAMA.ent , Data File = SO0106112.DAT ) -

_ T T

File Mode Edit MNavigation View Options Help

' 7

C:\ECAM4\MASQUE\DATA\S00106112.DAT

Cases 1

Si vous avez collecté toutes les données du questii@ principal a la premiere ouverture, la maghin

va demander de choisir la langue d’interview.

Dans tous les cas, cliquez sur Fermer.

2.4, Remontée des données au controleur

A la demande du contrdleur ou a la fin du travaihgl une grappe vous devez transférer vos données
au contr6leur. Pour ce faire, choisissez 'optioh x Cette opération se fait soit par Bluetootit s

par clé USB/carte mémoire.

Remontée par disque amovible

Vous devez au préalable connecter le support die.cGp message vient vous demander de connecter

le support de copie (clé USB/Carte mémoire).

Ce message confirme la copie des données de lpegrap

Entry Message (U -403) ﬁ

Copie fichier ZD 001 enqu&teur 112 terminée

OR
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Remontée par Bluetooth
Le transfert par Bluetooth est celui qui est recand®. A moins d’'un défaut de fonctionnement de la
carte Bluetooth, vous procéderez a tous les treisgfar Bluetooth.

[ o5 Bluetooth sender [ = &r
! Pour réaliser la remontée de

Transfer Data to Controller ; . i
données vers le contréleur, celui-
ci doit étre proche de vous (
meétres maximujn Il doit lancer
D | Mo | Stehis 0 au préalable le processus de

| 311 | Controler 311 | Pinging... L . ,
1 réception des données.

+ Establishing connection... (55)

Lorsque la  machine du
controleur est accessible, elle
sera coloriée en vert. Cliquez suf
« Send datav. Lorsque la fenétre
disparait, cela signifie que le
transfert a été réalisé aveg
succes

2.5Vérification des codes Section 3
Cette option vous permet d’afficher les libellésestcodes pour certaines questions.

— — = |
Vérification des codes Section 3 t N‘u -

Codes activités

v d
Codes produits
Code=s métiers x

Cohérence dez 3 codes

[

[ Y R PRI S

Annuler

=
. - - I

Pour chaque sous option choisie, une feuille Exmaimettant de comparer la description de
I'activité/produit/métier au texte correspondantcade entré est créée.

Il suffit d’ouvrir les différentes feuilles pourgarder la correspondance.

Qm‘ [ )= Codeactivite.csv - Microsoft Excel
A
—/ Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage
= & Calibri 11 - \A‘ A 3Renuoy’eréla ligne automatiqguement  Standard @ :Fj __EP—I |__:I fII
J £ = E5 A —‘d 55
Coller 6 I & -~ A-||= = =| & 5| A rusionner et centrer + |E@ - 9, gop|| %2 88| Mise enforme Mettre sous forme Styles de || Insére
E — = L= - = L@ . A28 conditionnelle~  detableau~  cellules v v
Presse-papiers Police {F] Alignement {F] Nombre IF] Style
AL - 3 ‘ ContrA'le des codes section 03
A B C D E F G H | J K L M
1 Contri Iendes codes section 03
2 Grappe NA® 3
3
4 |NA® mA@nage | NA® individu | Nom de lindividu | Description activitE@ | LibellA® activitA® correspondant au code saisi
3
6 | | | |
7 1 | 01 |OWONO | apap | Elevage de bovins
s || | |
9

=
=
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2.6.Contrble des données

L’'option 2 Contréle des données a les sous opsonsantes :

Gestion des donnees/Data management

L Liste des questionmaires/List of questionmaire L o ;
E Listing des erreurs/Listing error E
5 Suvi de la grappe/Monitoring of cluster =] x
- 1k
s~ |F

Sélectionner une option
2

~ a am

| 5 Sauvegarde de donnees

La premiére option Liste des questionnaires/Lisfjuéstionnaire donne un récapitulatif de la colect
des données, ménage par ménage et section pansecti

& CSPro Text Viewer - [AFFICHE.Ist] x
& File Edit View Options Window Help -5 %
e BO0RS = M+ FfBEME R
+-= + - + - - + ~
] Level ] Input Case ] Bad Struct ] Level Post |
+—— + - + - + - +
1 1 | 2 | o] | 2
+—— + - + - + - +
Process Messages
*** LEVEL O POSTPROC has 24 messages (0 E / 3 W / 210U)
U =5 =
U -7 MENAGE 1
U = =
u =L ==
U -10
u -11 Code resultat S00Q19 NOTAPPL et SO00Q19A O
U =2 =
U -13 SECTION 01
U -14
U -15 Nombre de personnes 1 Nombre hommes 1 et nombre de femmes 0
U —16 Nombre de residents 1 Nombre visiteurs 0
u -17 .
< o >
For Help, press Fl [Sel: (none) [NUM | [OVR [Encoding: UTF-8 _[Size: 4970 bytes [Pos: (15.1)

L’'option

Beplication
Type
Input Data

Date
Start Time

End Time

CSPRO Process

E Listing des erreurs/Listing of error pegt d’afficher le listing des incohérences

C:\EC ECAM4\MASQUE\ENTRY\edit.BCH
BATCH
C:\EC ECAM4\MASQUE\DATA\S00031311.dat

Aug 20, 2016
17:17:55
17:17:55

Summary

117 Records Read ( 100% of input file) |

| 0 Ignored ( 0 unknown, 0 erased)
1 24 Messages ( 22 U, 0 W, 0 E)
| Tevel | Input Case | Bad Struct | Level Post
| 1 2 o 1 2

Process Messages
“++ Case [000301] has 23 messages (0 E / O W / 23U)

U 100008 E Variable S00Q1l0BC : numéro de téléphone NOTAPPL est incorrect
U 101021 E Individu 1 : OWONC téléphone S01Q13B 699999999 non cohérent avec
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L’option Suivi de la grappe/Monitoring of the clastaffiche le listing indiquant I'évolution de la
collecte des données

&/ CSPro Text Viewer - [statrep.lst] —

& File Edit View Options Window Help -
= B0R &S MY REREMNER ?

Application C:\EC_ECAMA\MASQUE\ENTRY\statrep.BCH

Type BATCH

Input Data C:\EC_ECAM4\MASQUE\REF\ECHANTS.dat
External (ECHANTC DICT): C:\EC_ECAMA\MASQUE\REF\ECHANTC.dat
External (MENAGE_DICT): C:\EC_ECAMA\MASQUE\DATA\S00031311.DAT

<Write> C:\EC_ECAM4\MASQUE\ENTRY\statrep.wrt
Date Aug 20, 2016

Start Time 17:26:43

End Time 17:26:43

CSPRO Process Summary

| 4 Records Read ( 100% of input file) |

| 0 Ignored ( 0 unknown, 0 erased) |
| 0 Messages ( 0 U, 0 w, 0 E) |
o o o o +
| Level | Input Case | Bad Struct | Level Post |
fm======== fe============= fm============= fm============ +
| 1 | 4 | 0 | 4

o o o B +

2.7.Gestion des ménages vides
Tapez la valeur 00 au niveau du nombre de persataresle ménage (variable SO0Q11A)

SECTION 01 : COMPOSITION DU MENAGF I

a . fr 0-30
Nombre de personnes dans le ménage (y compris les visiteurs) _

Ménage vide/Empty househod?
o |_‘ g /Empty

-

D00z
Q

]‘D‘D‘D O

'I|l_|‘l_|‘l_| (!

Cui/yes

Cliquez ensuite suui/Yesdu ménuMénage vide/Empty household?

Vous étes redirigés vers la fin de l'interview. @igsez le résultat correspondant. Le code 1 ne peu
étre choisi ici. Si vous choisissez le code 1, ésgage suivant apparait :

Entry Message (U -2767) -4
Le questionnaire n''est pas achevé

OF

FIN DU QUESTIONNAIRE

21A - 1 Enguéte compléte
("3  Absence
" 4 En déplacement de longue durée
20 . " 5 Logement vide/détruit
" &  Refus
(" 96 Autre (3 préciser)

< 2| =
Résultat de la collecte E‘ J | s
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CHAPITRE 3: QUELQUES CONSIGNES

3.1 Messages d’erreurs

Pendant I'interview plusieurs messages peuverfichal a I'écran. Ces messages sont de 3 types :
- Messages d’information
- Messages d’erreur
- Messages systeme

Message d’information

Les messages d’informations sont ceux qui s’affithgour aider I'enquéteur
travail. Il s’agit ici par exemple du message indigt la section optionnelle
meénage. Il s’affiche sous la forme

a bien réaliser son
a enquéter pour le
Dans la rubrique message d’information, on classssiales boites de dialogue qui proposent a
I'enquéteur de faire un choix. Comme celui-ci-desselatif a I'ajout des membres du ménage :

.- 15 TN AUTRE MEMERE/AMNOTHER MEMBER 7
% .
Non/No x Hon/Ho

Si on cligue surOui/Yesl'application va demander que le nombre de membkesnénage soit
augmenté alors que lorsque I'on clique Non/Nol’application va faire avancer le curseur.

Message d’erreur
Dans I'ensemble deux types de messages d’errenepeapparaitre.

Erreurs non bloquantes

Lorsque vous cliquez sur OK, le curseur passe a larochaine question. Mais vous pouvez

corriger cette erreur. De ce fait, vous devez bielire le message et relancer I'enquété pour

confirmer les informations collectées.

Erreurs nécessitant une correction

Lorsqu’on clique sur OK pour ce type de message, ®irseur reste sur la question. Vous devez
bien lire le message et corriger les information€ntrer les codes conformes a la réponse de
'enquété. Si la situation persiste, faites une smagarde partielle a ce niveau et fermez

I'application de collecte. Signaler si besoin latsiation a votre contréleur ou superviseur.

Entry Message (U 100008) >

E Variable S00Ql0BL : numéro de téléphone 1939993939 e=st incorrect

OK

Ou
Entry Message (U 101001) ot

M Individu 2 : Hon membre du ménage S01Q7TA = 2 et S501Q7B = 2
OF -

Message d’erreur systeme
Ces messages ne sont pas numeéroteés. lls apparassganéral lorsqu’un code incorrect est saisi.
Cliquez surOK apres lecture et entrez le bon code. Par exempdexXe d’'un individu a deux (2)
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modalitési= Masculin 2= FémininSi vous saisissez le code 3 pour le sexe, voez & message « Out
of range » qui signifie que 3 est une valeur hertadolage qui a été définie pour le sexe.

1 ———y - |
| S v i W . ﬁ

WARNING: Out of range! Please enter a wvalid wvalue for 515Q103B(118,1,1)

i T

NB : Vous devez toujours lire les messages d’erreur

3.2Fenétre de saisie des « autre »
Certaines questions ont la modalité « Autre a peéci. Il faut donc préciser de quoi il s’agit tpron
choisit « Autre ». A cet effet, lorsque pour un@sjion vous choisissez « Autre a préciser » unétrien
s’ouvre pour vous permettre de saisir la Répondemiguété. Aprés avoir saisi cette réponse, appaye
Entrée pour revenir sur le questionnaire et coatitiinterview. La saisie des données dans ce champ ne
doit contenir que des caracteres alphabétiquesetdes chiffres

AUTRE A PRECISER

Identifiant questionnaire
N 2 oq tion S|0|1|Q|1|1| L1

Code : m

NB : Tous les messages qui n'ont pas trouvé ddisnla votre niveau doivent étre immédiatement
rapportés au contrdleur et éventuellement au sigsem
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3.3Quelques conseils

Il est important que le questionnaire papier soifjdurs a portée de main, de méme que votre
document de codification (document de nomenclajures

Pour accéder a un champ rapidement, cliquez simutde F6 du clavier. Vous allez avoir I'écran ci-
dessous. Remarquez que la question a laquelle wanlez accéder rapidement peut étre postérieure
(saisie déja effectuée pour ces questions) oui@méra votre position actuelle dans le masque.

L i =
Bo To Field a y B ]

Gans «Name» mette le nom dem
guestion. Exemple S10Q3 pour aller ¢

Name | F | question 3 de la section 10.
Dans occurrence préciser (si nécessair
Occumence Ii numeéro de la ligne/colonne a laquelle v

souhaitez accéder. Laisser « occurrenge

i la question n’est pas dans un tableau.
QK | Cancel J Help ‘ C /

_

Pour certaines questions, comme la S06Q7, S09CEQ&Mou il est question de donner plusieurs
opinions/raisons, s’il n'y a plus d’opinion/raissanseignez « 99 » pour signifier qu'il n'y a plus
d’autre opinion/raison.

Les ordinateurs qui vous sont fournis ne doiverg &tilisés que pour la collecte de données. Il est
strictement interdit de l'utiliser pour :

- voir des films ;

- suivre la musique ;

- aller sur internet ;

- installer de nouveaux programmes ;
- etc.
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ANNEXES

3.4Annexe 1 : Présentation de I'ordinateur
Un ordinateur est une machine électronique conoue faiter les données a une vitesse trés rapide.
Bien que le travail gu'’il réalise puisse paraitxg&ordinaire, il ne fait qu’exécuter des millioatsdes
millions de calculs ou actions élémentaires. Ceegtivraiment surprenant, c’est la vitesse a laguel
il peut le faire. Contrairement a d’autres équipetaenventés par 'homme, 'ordinateur est une
machine programmable a usage général; le progrgmn@sent dans sa mémoire détermine son utilité,
c'est-a-dire ce a quoi il servira. Contre touterdt, il faut I'apprivoiser graduellement, et cest’pas
toujours de tout repos. Il faut faire beaucoup fdieé pour obtenir des résultats, car il n'est pas
comme un téléviseur ou un magnéetoscope devantllBgsager est plutbt passif.

Dans le cadre de la collecte de données de 'EC NE@Ales ordinateurs portables (laptop) seront
utilisés.

Un laptop a un écran, un clavier et un pavé taglieuchPad), il est fourni avec un chargeur qui
permet d’alimenter la batterie en énergie électriqu

1. Antennes de communication sans fil 8. Clavier

{(non visibles)™

2. Microphone® 9. Haut-parleurs stéréo

3. Vovyant de la caméra Web™ 10. Bouton d'alimentation

4. Caméra Web™ 11. TouchPad

5. Microphone® 12. Bouton de contrdle de Touch Pad
6. Ecran 13. Bouton de contrdle de Touch Pad

7. Charnieres de I'2cran
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Ouverture de I'écran

Pour démarrer (allumer) le laptop afin de s’en iseil/ faut I'ouvrir et appuyer sur le bouton de
démarrage.

Ouverture Bouton de démarrage

Evitez les mouvements brusques lors de I'ouverture
et de la fermeture de I'écran, pour ne pas
endommager l'ordinateur.
N'ouvrez pas I'écran trop grand de facon a ne| pas
forcer les charniéres et endommager son panneau.

N'appuyez pas sur |'écran.

Ne soulevez pas l'ordinateur par son écran.
Ne rabattez pas |'écran si un stylo ou tout autre
objet risque de se trouver pris entre |'écran et le
clavier.
Pour ouvrir ou fermer I'écran, placez une main|sur
le repose-mains afin de maintenir I'ordinateur| en
place, et servez-vous de l'autre main pour ouwrir o

rabattre I'écran avec précaution (ne faites pagelsa

d'une force excessive pour ouvrir ou fermer
I'écran).
Réglez la position de I'écran pour obtenir un hfiige net. Maintenez le repose mains et soulevez
I'écran doucement. Vous pouvez ajuster I'angléédeain pour obtenir une luminosité optimale.

Le clavier ordinaire est composé de trois zonexjpales :
- le pavé numérique (sur la droite),

- le pavé directionnel (au milieu), _

- les touches principales du clavier (au centre tiga); Gl L1 '

, L L. NSNS Sl

On peut également considérer les touches supésieure LTI rEI I W

- les touches de fonction (F1 a F12), — -

- les touches Impr écran, Arrét défil et Pause.

=BT |_!
e R

La touche FN combinée a la touche F6 (respectivefénpermet de réduire I'intensité lumineuse de
I'écran (d’augmenter 'intensité lumineuse de l&mTy.

Quelgues touches essentielles a connaitre sont :

A gauche :

Echap Pour_rev.enir en arriere - anngler une actidiviter de I’u.tiliser quand
I'application est ouverte. Vous risquez de perdre atre travail.

Tabulation Pour passer au champ suivant dans arufaire
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Au milieu :

Entrée ou Enter opPour valider une action (méme fonction que la teudntrée du pav
Enter numeérique)
(Retour chariot) C'est I'ancienne touche pour revenir a la lignendashines a écrire.

Dy

4 touches fléchées )
dossier.

Pour se diriger dans un document, dans le masqusade ou dans un

A droite :

Entrée

Pour valider une action (méme fonction que la teudntrée (Retouy
chariot) C'est la touche Entrée du pavé numérique.

T ET |

DLLLLEED

ETBTETETET BT BT BT &7 B7 8T g1 &I
FEEFT T IR

- ETEIETE &1 1 81 &1 &1 &l 818

" 6 (Y G T Y Y Y
| C] ] I

O
= B=

A gauche : Echap et Tabulation - Au centre : Enge®uches fléchées - A droite : Entrée du pavé

numérique

La touche «€Entrée »est I'une des touches les plus utilisées. Elle pede valider une action :

Entrée, Entr, Return ou Enter

au milieu du clavier

On distingue 2 touches Entrée :
- sur le pavé numérique,
- au milieu du clavier (retour chariot).
Elles ont la méme fonction.
Entrée = valider une commande ou confirmer une@acti
La touche Entrée sert également a :
- sélectionner "Oui" ou "OK" dans une boite de aljale.
Et aussi :
- ouvrir un fichier quand il est sélectionné dame denétre ou sur le
Bureau,
- sélectionner une commande dans un menu déroulant.
Dans un traitement de texte : la touche Entréessert
- aller a la ligne suivante (en créant un nouveaagraphe).
- insérer des lignes vides pour "aérer" le texte.

Correspondance dans une fenétre de dialogue :

- appuyer sur Entrée pour valider (remarquer le quiiest entouré)
- appuyer sur Echap pour Annuler.

Les touches de déplacement

Lorsque la souris n'existait pas,
une liste de fichiers, etc.

on était obligéiltser le clavier pour se déplacer dans un tedéms

Avec la souris, les touches de déplacement somsndgilisées (il suffit de cliquer a I'endroit glien
veut atteindre). Cependant, elles restent pratigué®s utiles, surtout pour le masque de saisii 0
est conseillé de ne pas utiliser la souris.

Les touches de déplacement servent a déplacerdeuwrudans un masque de saisie.
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On peut considérer :

Les touches fléchées :

Elles permettent de déplacer le curseur :

- vers le haut;

- verslebas;

- versla gauche ;
- vers la droite.

Comme son nom l'indiquéa barre d’espacesert a appliquer un espace dans un texte afipates
deux caracteres ou deux mots. Utilisé lors deifaesdans les champs texte.

Les touches Retour Arriere (Backspace) et Sumgles sont beaucoup plus importantes, car elles

suppriment du texte ou des chiffres.

Retour Arriere (fleche gauche) et Suppr

Elles permettent d'effacer du texte
avant le curseur (Retour Arriefe), apres le curseur ( Suppt
Suppr permet de supprimer un fichier ou un texteciénné
Retour Arriere est situé au-dessus de la touche&nt
Remarquer la touche Inser au-dessus de la tough@.Su

*Touches de ponctuation :

Les touches de ponctuation sont situées a deupigndr

en bas, a droite de la partie centrale du clavier

dans la partie supérieure du clavier.

1 - En bas a droite de la partie centrale du ctavie

Ici, on trouve notamment :
- virgule, point-virgule, deux-points, point
d'exclamation, u accentué,

Et avec la touche Majuscule :

- point d'interrogation, point, slas
pourcentage,

A noter : le point et le slash (/) peuvent étre
également obtenus sur le pavé numeérique

=

L'accent circonflexe et le tréma, s’obtiennent enxdétapes :

Accent circonflexe :

Tréma :

1. Appuyez sur la touche circonflexe, relacherla Appuyez sur la touche majuscule et sur la

touche ;
2. Appuyez sur la lettre a accentuer
Exemple : Forét

touche circonflexe, relacher les deux touches|;
2. Appuyez sur la lettre a accentuer
Exemple : Noél
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Touche morte :

« Une touche morte est une touche de clavier diatelur qui ne produit aucun résultat lorsqu'elte es
enfoncée, mais modifie le comportement de la proeh@uche qui sera enfoncée »

2 - Dans la partie supérieure du clavier :

BT B 6 T T Y

Ici, on trouve pour les lettres :
- eéperluette & (1), « € » (2), « & » (7), « ¢ » E9J0)
Et pour les ponctuations :
- guillemets (3), apostrophe (4), parenthese ougrgs), tiret (6), parenthese fermante (°)
A remarquer : la plupart des touches ont troisesgn

- signe supérieur : s'obtient avec la touche Maje@scul
- signe inférieur gauche : s’obtient en tapant simgliet sur la touche
- signe inférieur droit : s'obtient avec la touché @t (touche Alt a droite)

Les touches de fonction :

Ce sont des touches qui modifient le fonctionnerdentlavier :

Les touches majusculespour passer des lettres minuscules aux lettregiscides (Maj pour
majuscule ou Shift en anglais).

A gauche :

Verr.Maj (en haut) Majuscule droite
Majuscule gauche (en bas) les touches Maj gauche et droite sont identiques)

NB : il peut arriver que certaines touches du @avie marchent et que vous avez besoin de les
utiliser dans la collecte des données. Vous deaes de cas utiliser le clavier virtuel de la maehin
Pour I'activer, cliquez sur le bouton démarrer’dedinateur et appuyer sur la tocuhe
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et PASW Statistics 18

i
=

pc
% CS5ProG.2

— Documents

L'E.T__? Microsoft Office Word 2007

Dans la zone de
rechercher les
programmes et
fichiers
saisissez
« clavier ».

Images

|
|ng5 Microsoft Office Excel 2007

Musigue

HHE Motepad++
Ordinateur

L
Foxit Reader
h'F Panneau de configuration

r‘:ﬁ Paint
o Périphérigues et imprimantes

Pense-béte -
Programmes par défaut

“‘n Bloc-notes Aide et support

» Tous les programimes
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Programmes (1)

B Clavier visuel

Panneau de configuration (15)
2 Clavier

'@' Madifier le fonctionnernent de votre clavier

&) Contréler I'erdinateur sans utiliser la souris ou le clavier

'@' Activer ou désactiver le Clavier visuel

Documents (7)
|| Manuel_enqueteur ECECAMA_CAPI V1.2
|=| Manuel_superviseur_EC_ECAM4_CAPI V1.2
= | Manuel_sup_ECECAM4_CAPI V11
Fichiers (9}

=] Mérnoire DES Mbakop final (2]
E’j Résultat_preliminaire (Enregistré automatiquement] 1
4] Résultat_preliminaire

1~ Voir plus de résultats

|c|a‘.r| # | [ Arréter |+ |

-

B Clavier visuel " '

--unnun%
I 8 3
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3.5Annexe 2 : Conseils pratiques
Position a ne pas adopter lorsqu’on utilise ledppt

La téte s'incline

au-delade ,-/_—H_‘-\ les épaules sont
I'am plitude ne utre .

e uevillées
maximale i .
oy L
Lécran est trop |
bas pour une
vision conforiable Laragion bmbaire
du dos n'est pas

maintenue
Le menton pigue \/

vers l'avant
Le PC n'est

pastguppotrtét i

correctement, et i

n'y a pas de place S

pour ka cimulation
de lair entre

ke PC et les jam bes

Les pieds sont
fléchis au lieu de
reposar a plat

surlesol — o S

Les
genoux
pliés
empéchant
la circulation

Le soutien des
jambes est
insuffisant

Position a adopter lorsqu’on utilise le laptop :

La téte s'incline aver —— [

Remarque : Flus Fécran ;

est grand, phis i peut éire urlm amplitude neutre
élaigné des yeux. Pour
compenser une grande

Un coussin, une
couverture ou une
semiette enroulés

en bas du dos
distance et'ou ke niveau pour le soutien
d'inclinaison, augmentez _ lombaire
Ia taille du texte a I'écran

Aj%stelzél'inclinaisun
e ['écran pour )
muodifier la distance
par rapport aux yeux
et éviter
|'&bkuissement

Mettez un classeur & feuiles

maobiles, une corbeille au un

live entre I'odinateur et vos
jambes pour plus de stabilité et
une meilleure circulation de l'air

Soutien d'une position neutre & 90°
des coudes & 'aide d'un coussin ou
d'une samviette enroulés

Les genoux plus bas
que les hanches 4 |

Les jambes soutenues avec
. : as=e7 d'espace entr le sidge et
les pieds a plat sur le sol | I'arriére des jambes pour une
(utilisez un repose-pieds, o circulation ininterrompue
au besoin) \A

[/ ||

Relaxez-vous quelques minutes aprés des heuresvdd t
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Relaxez-vous et revwlflez-vous Etirements

Inclinaison des épaules
de la téte

Mouvements
Rotation de la ceinture <
latérale |
de latéte
Inclinaison Mo_uvemems
du menton lateraux
Mouvements |
du coude

Courbure vers 'avant

| ey,

‘11"- \

S

P

\JL F\\&i \ (! L \1 \:

Roulement inverse — bas, avant, haut, arriere

Respiration profonde 7
Repos des yeux 'an"ﬁ J

PRECAUTIONS GENERALES

Les ordinateurs TOSHIBA ont été congus pour assurersécurité maximale, minimiser les tensions
et supporter les rigueurs de linformatique nomadependant, certaines précautions doivent étre
prises pour éviter les risques de blessures ouotendges. Lisez attentivement les précautions
générales ci-dessous et respectez les avertissementionnés dans le présent manuel.

Niveau de charge de la batterie :

- Chargez votre batterie chaque soir ;

- Deés que l'occasion se présente mettez votre oelinatla charge ;

- Vous devez toujours charger votre batterie ;

- Contrélez régulierement le niveau de votre battevent de démarrer une interview.
Image batterie Etat

0 Chargement terminé (100 %) Batterie en charge et pleine
of 10y AU 1S

Batterie pleine mais pas en charge

19 min {16%) restante{s) Batterie non chargée, presque vjde
' 12:58P annongant le pourcentage de charge et
8/17/20 le temps estimé pour [Iextinctign
compléte de la machine

LS

Ventilation appropriée
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Veillez a toujours assurer une ventilation adéqu@atordinateur et a l'adaptateur secteur, et a les
protéger de toute surchauffe lorsque l'ordinatenctionne ou lorsque I'adaptateur est branchérsair u
prise de courant (méme si l'ordinateur est ene)eiRespectez toujours les principes suivants :

- Ne couvrez jamais l'ordinateur ou l'adaptateuresgatt n'y déposez aucun objet.
- Ne placez jamais l'ordinateur ou l'adaptateur seceproximité d'une source de chaleur telle
gu'une couverture électriqgue ou un radiateur.
- Ne couvrez ou ne bouchez jamais les aérations, ngpde celles situées a la base de
l'ordinateur.
- Utilisez toujours l'ordinateur sur une surface duratilisation de l'ordinateur sur un tapis ou
une autre matiere souple ou molle peut boucheadeations.
- Meénagez de I'espace autour de votre ordinateur.
La surchauffe de l'ordinateur ou de I'adaptateucteear peut provoquer une panne, des dommages a
I'ordinateur ou a I'adaptateur, ou un incendie gatrainer des blessures graves.

Mise en place d'un environnement de travail adapté

- Installez I'ordinateur sur un support suffisammnat.
- Conservez un espace suffisant autour de l'ordinatedes autres équipements, afin de garantir
une bonne ventilation. Sinon, il risque de surcfeauf

Pour que votre ordinateur continue de fonctionrerscdes conditions optimales, veillez a ce que :

- l'ordinateur soit protégé contre la poussieremessissures et les rayons directs du soleil;

- aucun équipement générant un champ magnétique tampotel que des haut-parleurs stéréo
(autres que ceux reliés a I'ordinateur), ne setiifé a proximité ;

- latempérature ou le niveau d’humidité au seinadee\environnement de travail ne change pas
brusquement, notamment lorsque vous étes a pre@xidhin ventilateur a air conditionné ou
d'un radiateur ;

- votre environnement de travail ne soit soumis aiaedempérature extréme, ni a I'hnumidité ;

- aucun produit chimique corrosif ou liquide n'y seitversé.

Température externe de l'ordinateur: Ne déposez pas l'adaptateur secteur sur unermagnsible
a la chaleur, cela pourrait I'endommager.

Pressions et impacts L'ordinateur ne doit subir aucune forte pressioraucun choc violent. Les
pressions et chocs extrémes peuvent endommageomegosants de l'ordinateur ou entrainer des
dysfonctionnements.

Nettoyage de l'ordinateur: Afin d'assurer une utilisation prolongée et sarableme, protégez votre
ordinateur contre la poussiere et évitez d'en agbynotout liquide.

- Ne renversez pas de liquide sur l'ordinateuroutefois, si cela se produit, mettez
immédiatement I'ordinateur hors tension et laidsesz2cher completement. Il est conseillé de
faire immédiatement vérifier I'ordinateur par umvege aprés-vente agréé afin d'évaluer son
état.

- Pour nettoyer I'écran, pulvérisez une petite gt produit lave-vitres sur un chiffon doux
et frottez doucement.

- N'appliguez jamais de détergent directement sudif@teur et ne laissez aucun liquide
s'introduire dans l'ordinateur. N'utilisez jamais @groduits chimiques caustiques ou corrosifs.
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Déplacement de l'ordinateur :L'ordinateur est de conception robuste et fiabkpdhdant, certaines

précautions simples lors du déplacement de I'otelimgpermettent d'éviter la plupart des problémes
courants.

- Attendez la fin de toute activité du disque avant @ déplacer I'ordinateur.

- Mettez le hors tension (arrét).

- Débranchez I'adaptateur secteur et tous les périphi§gues externes reliés a l'ordinateur.
- Fermez I'écran.

- Ne soulevez pas l'ordinateur en le tenant par sorcén.

Avant de transporter l'ordinateur, arrétez-le, dabhez le céble d'alimentation et attendez que

l'ordinateur refroidisse. Sinon, vous vous expogedes blessures mineures ou a des dommages
matériels.

- Ne soumettez pas l'ordinateur a des chocs viotants des pressions externes, vous risqueriez
d'endommager l'ordinateur, de provoquer une paarte@erdre des données ;

- Retirez les cartes externes lorsque vous transpovtdre ordinateur, ce qui risque
d'endommager l'ordinateur et/ou la carte.

- Utilisez la sacoche de transport lorsque vous déydacez.

- Lorsque vous transportez votre ordinateur, tenaelemaniere a ce qu'il ne puisse ni tomber ni
heurter quelque chose.

Chargement de la batterie

- Ne jamais alimenter la batterie a partir d’'une erisecteur (source électrique) non
recommandeée ;

- Ne jamais alimenter la batterie pendant I'orag@eler de risque électrique.
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